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I. Đăng nhập hệ thống: 

Vào địa chỉ https://nentangxaso.khanhhoa.gov.vn/ gõ username và mật khẩu được 

cung cấp rồi ấn nút đăng nhập. 

 
 

II. Chuyển đổi giữa các phân hệ: 

Di chuyển chuột tới nút chuyển đổi phân hệ bên cạnh tên đăng nhập (

), menu chuyển ứng dụng sẽ hiện ra, chọn ứng dụng muốn chuyển sang 

để làm việc.  

 

 

https://nentangxaso.khanhhoa.gov.vn/


III.  Phân hệ Quản lý hạ tầng 

1. Quản lý Hạ tầng đường giao thông: 

1.1. Chức năng Hồ sơ tuyến đường 

1.1.1 Xem danh sách tuyến đường 

Chọn chức năng Hồ sơ tuyến đường trên menu để xem danh sách các tuyến 

đường đang quản lý. 

 

1.1.2 Tạo mới tuyến đường 

Nhấn nút Tạo tuyến đường để mở form tạo tuyến đường 

 
 

Nhập các thông tin tuyến đường và ấn nút Lưu thông tin, các trường có dấu (*) là 

bắt buộc nhập. 

1.1.3 Sửa thông tin tuyến đường 

Trong danh sách tuyến đường, nhấn đúp chuột vào dòng chứa tuyến đường cần 

sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu thông tin 

1.1.4 Xóa thông tin tuyến đường 

Trong danh sách tuyến đường, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông 

báo xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

1.2. Nhóm chức năng Kiểm tra hiện trạng 

1.2.1. Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Lập kế hoạch trên menu để xem danh 

sách các kế hoạch kiểm tra. 

 

b. Tạo mới kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Lập kế hoạch 



 
 

Nhập các thông tin kế hoạch, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Ấn nút Chọn tuyến đường để mở danh sách các tuyến đường cần kiểm tra 

 
Tích vào ô Chọn để chọn tuyến đường cần kiểm tra 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi duyệt để lưu và gửi cho lãnh 

đạo duyệt 

c. Sửa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi 

duyệt để lưu và gửi cho lãnh đạo duyệt. Chỉ các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp mới 

được phép sửa, Khi đã ấn Lưu gửi duyệt thì sẽ không sửa được nữa. 

d. Xóa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái 1. Nhập (Ấn Lưu nháp). 

1.2.2. Chức năng Phê duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần phê duyệt 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Phê duyệt kế hoạch trên menu để xem 

danh sách các kế hoạch kiểm tra cần phê duyệt. 

 



b. Phê duyệt kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần phê 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo rồi nhấn nút Duyệt kế hoạch để duyệt kế hoạch đã chọn. 

Hoặc lý do không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại cho chuyên viên. 

1.2.3. Chức năng Kết quả kiểm tra đánh giá 

a. Xem danh sách Kết quả kiểm tra đánh giá tuyến đường 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Kết quả kiểm tra đánh giá trên menu 

để xem danh sách các kết quả kiểm tra đánh giá. 

 

b. Tạo mới kết quả  

Nhấn nút Thêm mới để mở form Kết quả kiểm tra 



 
 

Nhập các thông tin Kết quả kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

c. Sửa thông tin Kết quả 

Trong danh sách Kết quả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kết quả cần sửa. 

 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 



d. Xóa thông tin kết quả  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Kết quả ở trạng thái Đang kiểm tra (Lưu nháp) 

1.3. Nhóm chức năng Quản lý sự cố 

1.3.1. Chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố 

a. Xem danh sách Sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Tiếp nhận thông tin sự cố trên menu để xem 

danh sách các Sự cố. 

 

 

b. Thêm mới Sự cố 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới sự cố 



 
Nhập các thông tin Sự cố, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Tiếp nhận để lưu và tiếp nhận sự 

cố. Sau khi Lưu tiếp nhận sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

Sau khi Lưu tiếp nhận, 1 phiếu xử lý sự cố sẽ được lập tự động.  

c. Sửa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Sự cố cần sửa. 

 
  

Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu tiếp nhận để tiếp nhận sự cố. Sau 

khi tiếp nhận sẽ không thể sửa sự cố được nữa. 

d. Xóa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, kích biểu tượng xóa, hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Sự cố ở trạng thái Lưu nháp 

1.3.2. Chức năng Lập phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Lập phiếu xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Phiếu xử lý sự cố. 

 

b. Thêm mới phiếu sự cố 

Nhấn nút thêm mới để thêm phiếu xử lý sự cố mới (ngoài phiếu đã được lập tự 

động ở chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố). Chỉ sử dụng chức năng thêm mới nếu sự 

cố cần nhiều Phiếu xử lý (giao cho người phụ trách khác nhau, đơn vị thi công khác 

nhau…) 



  

Nhập các thông tin cần thiết và ấn lưu nháp để lưu tạm, Lưu gửi duyệt để gửi 

lãnh đạo duyệt. Sau khi gửi duyệt sẽ không thể sửa. 

c. Sửa phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố, nhấn đúp chuột vào phiếu sự cố cần sửa. 

 
Nhập thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt.  

d. Xóa phiếu sự cố 

Trong danh sách phiếu sự cố, chọn phiếu cần xóa. Hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận 



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các phiếu sự cố ở trạng thái Lưu nháp 

1.3.3. Chức năng Duyệt phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Duyệt phiếu xử lý sự cố trên menu để xem 

danh sách các Phiếu xử lý sự cố cần duyệt. 

 

b. Duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố cần duyệt, nhắp đúp chuột vào 1 phiếu cần 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt phiếu để duyệt phiếu này hoặc nhập lý do 

không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại chuyên viên. 

1.3.4. Chức năng Kết quả xử lý sự cố 

 



a. Xem danh sách kết quả xử lý sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Kết quả xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Kết quả xử lý sự cố. 

 

b. Cập nhật kết quả xử lý sự cố 

Trong danh sách Kết quả xử lý sự cố, chọn 1 phiếu và nhắp đúp chuột vào đó. 

 
Nhập các thông tin Kết quả xử lý. Ấn Lưu nháp để lưu tạm, Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu và lưu vào hồ sơ. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

1.4. Nhóm chức năng Bảo trì 

1.4.1. Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Bảo trì – Sửa chữa > Lập kế hoạch trên menu để xem danh 

sách các Kế hoạch bảo trì 



 

b. Thêm mới Kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để thêm kế hoạch bảo trì mới. 

 
Nhập các thông tin cần thiết, chọn tuyến đường cần bảo trì và ấn Lưu 

nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  

c. Sửa Kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần sửa, chọn 

các thông tin cần cập nhật và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi 

gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  



 
 

d. Xóa Kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, chọn kế hoạch cần xóa. Hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận 

  
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp 

1.4.2. Chức năng Duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần duyệt 

Chọn chức năng Bảo trì – Sửa chữa > Duyệt kế hoạch trên menu để xem danh 

sách các Kế hoạch bảo trì cần duyệt 



 

b. Duyệt kế hoạch bảo trì 

Trong danh sách kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần duyệt. 

 
Nhập Ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt kế hoạch hoặc Nhập lý do không duyệt và ấn 

Không duyệt. Sau khi duyệt sẽ không sửa được nữa và hệ thống tự tạo các phiếu bảo 

trì ứng với mỗi tuyến đường.  

1.4.3. Chức năng Nghiệm thu 

a. Xem danh sách Phiếu bảo trì 

Chọn chức năng Bảo trì – Sửa chữa > Nghiệm thu trên menu để xem danh sách 

các Phiếu bảo trì cần nghiệm thu 

 



b. Cập nhật thông tin phiếu bảo trì 

Trong danh sách Phiếu bảo trì, nhấp đúp chuột vào phiếu cần cập nhật thông tin.  

 
Nhập các thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu hoàn thành. Sau khi Lưu 

Hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

1.5. Nhóm chức năng Báo cáo thống kê 

1.5.1. Chức năng Xem báo cáo Tổng quan  

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Tổng quan trên menu để xem Báo cáo 

Tổng quan. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 



1.5.2. Chức năng Xem báo cáo Hiện trạng đường 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Hiện trạng đường trên menu để xem Báo 

cáo Hiện trạng đường. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 

1.5.3. Chức năng Xem báo cáo Sự cố 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Sự cố để xem Báo cáo Sự cố. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 



1.5.4. Chức năng Xem báo cáo Bảo trì – Sửa chữa 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Bảo trì – Sửa chữa trên menu để xem Báo 

cáo Bảo trì – Sửa chữa. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 

2. Quản lý cây xanh 

2.1. Chức năng Hồ sơ cây xanh 

2.1.1 Xem danh sách cây xanh 

Chọn chức năng Hồ sơ cây xanh trên menu để xem danh sách các cây xanh đang 

quản lý. 

 

2.1.2 Tạo mới cây xanh 

Nhấn nút Thêm mới để mở form tạo cây xanh 



 
 

Nhập các thông tin cây xanh và ấn nút Lưu thông tin, các trường có dấu (*) là bắt 

buộc nhập. 

2.1.3 Sửa thông tin cây xanh 

Trong danh sách cây xanh, nhấn đúp chuột vào dòng chứa cây xanh cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu thông tin 

2.1.4 Xóa thông tin cây xanh 

Trong danh sách cây xanh, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 



 

2.2. Nhóm chức năng Kiểm tra hiện trạng 

2.2.1. Đợt kiểm tra 

a. Xem danh sách Đợt kiểm tra 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Đợt kiểm tra trên menu để xem danh 

sách các Đợt kiểm tra. 

 

b. Tạo mới Đợt kiểm tra 

Nhấn nút Tạo đợt kiểm tra để mở form Tạo đợt kiểm tra 

 

 
Nhập các thông tin Đợt kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Đợt kiểm tra 

Trong danh sách Đợt kiểm tra, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Đợt kiểm tra cần 

sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Đợt kiểm tra 

Trong danh sách Đợt kiểm tra, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông 

báo xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

2.2.2. Kết quả kiểm tra 

a. Xem danh sách Kết quả kiểm tra 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Kết quả kiểm tra trên menu để xem 

danh sách các kết quả kiểm tra đánh giá. 

 

b. Tạo mới kết quả  

Nhấn nút Nhập kết quả để mở form Kết quả kiểm tra 



 
 

Nhập các thông tin Kết quả kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu kết quả để lưu thông tin. 

c. Sửa thông tin Kết quả 

Trong danh sách Kết quả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kết quả cần sửa. 

 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu kết quả để lưu lại. 

d. Xóa thông tin kết quả  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

2.3. Nhóm chức năng Chăm sóc cây xanh 

2.3.1. Kế hoạch chăm sóc 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Chăm sóc cây xanh > Kế hoạch chăm sóc trên menu để xem 

danh sách các kế hoạch chăm sóc. 

 

b. Tạo mới kế hoạch 

Nhấn nút Lập kế hoạch để mở form Lập kế hoạch 

 
 

Nhập các thông tin kế hoạch, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 



Nhấn nút Lưu kế hoạch để lưu thông tin 

c. Sửa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Kế hoạch để lưu lại. 

d. Xóa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

2.3.2. Duyệt kế hoạch chăm sóc 

a. Xem danh sách kế hoạch cần phê duyệt 

Chọn chức năng Chăm sóc cây xanh > Duyệt kế hoạch chăm sóc trên menu để 

xem danh sách các kế hoạch chăm sóc cần phê duyệt. 



 

b. Phê duyệt kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần phê 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo rồi nhấn nút Duyệt kế hoạch để duyệt kế hoạch đã chọn. 

Hoặc lý do không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại cho chuyên viên. 

2.3.3. Phiếu chăm sóc 

a. Xem danh sách phiếu chăm sóc 

Chọn chức năng Chăm sóc cây xanh > Phiếu chăm sóc trên menu để xem danh 

sách các phiếu chăm sóc. 

 



b. Tạo mới Phiếu chăm sóc  

Nhấn nút Tạo phiếu để mở form Tạo phiếu chăm sóc 

 
 

Nhập các thông tin Phiếu chăm sóc, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Chọn cây cho phiếu để chọn danh sách cây. 

 
Nhấn nút dấu (+) để thêm cây xanh vào phiếu chăm sóc.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu duyệt để duyệt phiếu. Sau khi Lưu 

duyệt sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

c. Sửa thông tin Phiếu chăm sóc 

Trong danh sách Phiếu chăm sóc, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Phiếu chăm sóc 

cần sửa. 



 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

d. Xóa thông tin Phiếu chăm sóc  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Phiếu ở trạng thái Lưu nháp 

2.3.4. Nhật ký chăm sóc 

a. Xem nhật ký chăm sóc 

Chọn chức năng Chăm sóc cây xanh > Nhật ký chăm sóc trên menu để 

xem danh sách nhật ký chăm sóc. 



 

b. Cập nhật nhật ký chăm sóc 

Trong danh sách Nhật ký chăm sóc, kích đúp chuột vào dòng cần cập nhật 

 
Nhập các nội dung cần cập nhật và ấn Lưu nháp hoặc Lưu hoàn thành để cập 

nhật. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa được.  

2.4. Nhóm chức năng Quản lý sự cố 

2.4.1. Chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố 

a. Xem danh sách Sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Phiếu ghi nhận sự cố trên menu để xem danh 

sách các Sự cố. 

 



 

b. Thêm mới Sự cố 

Nhấn nút Tạo phiếu để mở form Thêm mới sự cố 

 
Nhập các thông tin Sự cố, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu hoàn thành để lưu và tiếp nhận sự 

cố. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

Sau khi Lưu hoàn thành, 1 phiếu xử lý sự cố sẽ được lập tự động.  

c. Sửa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Sự cố cần sửa. 



 
  

Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu hoàn thành để kết thúc tiếp nhận 

sự cố. Sau khi kết thúc tiếp nhận sẽ không thể sửa sự cố được nữa. 

d. Xóa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, kích biểu tượng xóa, hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Sự cố ở trạng thái Lưu nháp 

2.4.2. Chức năng Lập phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu xử lý sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Phiếu xử lý sự cố trên menu để xem danh sách 

các Phiếu xử lý sự cố. 



 
  

b. Cập nhật phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố, nhấn đúp chuột vào phiếu sự cố cần cập nhật. 

 
Nhập thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt.  

c. Xóa phiếu sự cố 

Trong danh sách phiếu sự cố, chọn phiếu cần xóa. Hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận 

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các phiếu sự cố ở trạng thái Lưu nháp 



2.4.3. Chức năng Duyệt phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Duyệt phiếu xử lý sự cố trên menu để xem 

danh sách các Phiếu xử lý sự cố cần duyệt. 

 

b. Duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố cần duyệt, nhắp đúp chuột vào 1 phiếu cần 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt phiếu để duyệt phiếu này hoặc nhập lý do 

không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại chuyên viên. 

2.4.4. Chức năng Kết quả xử lý sự cố 

a. Xem danh sách kết quả xử lý sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Kết quả xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Kết quả xử lý sự cố. 



 

b. Cập nhật kết quả xử lý sự cố 

Trong danh sách Kết quả xử lý sự cố, chọn 1 phiếu và nhắp đúp chuột vào đó. 

 
Nhập các thông tin Kết quả xử lý. Ấn Lưu nháp để lưu tạm, Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu và lưu vào hồ sơ. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

3. Quản lý cấp thoát nước 

3.1 Nhóm chức năng danh mục Hạ tầng cấp nước 

3.1.1. Chức năng Quản lý danh mục Công trình cấp nước 

a. Xem danh sách Công trình cấp nước 

Chọn chức năng Hạ tầng cấp nước > Công trình cấp nước trên menu để xem 

danh sách các Công trình cấp nước. 



 

b. Tạo mới Công trình cấp nước 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Công trình cấp nước, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Công trình cấp nước 

Trong danh sách Công trình cấp nước, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Công trình 

cấp nước cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Công trình cấp nước  

Trong danh sách Công trình cấp nước, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận.  



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

3.1.2. Chức năng Quản lý danh mục Tuyến ống cấp nước 

a. Xem danh sách Tuyến ống cấp nước 

Chọn chức năng Hạ tầng cấp nước > Tuyến ống cấp nước trên menu để xem 

danh sách các Tuyến ống cấp nước. 

 

b. Tạo mới Tuyến ống cấp nước 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Tuyến ống cấp nước, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Tuyến ống cấp nước 

Trong danh sách Tuyến ống cấp nước, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Tuyến ống 

cấp nước cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Tuyến ống cấp nước  

Trong danh sách Tuyến ống cấp nước, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

3.1.3. Chức năng Quản lý danh mục Van khóa/hố van 

a. Xem danh sách Van khóa/hố van 

Chọn chức năng Hạ tầng cấp nước > Van khóa/hố van trên menu để xem danh 

sách các Van khóa/hố van. 

 

b. Tạo mới Van khóa/hố van 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 



 
Nhập các thông tin Van khóa/hố van, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Van khóa/hố van 

Trong danh sách Van khóa/hố van, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Van khóa/hố 

van cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Van khóa/hố van  

Trong danh sách Van khóa/hố van, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận.  

 
 



3.2 Nhóm chức năng Hiện trạng cấp nước 

3.2.1. Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Hiện trạng cấp nước > Kế hoạch kiểm tra trên menu để xem 

danh sách các kế hoạch kiểm tra. 

 

b. Tạo mới kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Lập kế hoạch 

 
 

Nhập các thông tin kế hoạch, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Ấn nút Chọn công trình để mở danh sách các công trình cần kiểm tra 

 
Tích vào ô Chọn để chọn công trình cần kiểm tra 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi duyệt để lưu và gửi cho lãnh 

đạo duyệt 

c. Sửa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi 

duyệt để lưu và gửi cho lãnh đạo duyệt. Chỉ các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp mới 

được phép sửa, Khi đã ấn Lưu gửi duyệt thì sẽ không sửa được nữa. 

d. Xóa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái 1. Lập kế hoạch (Ấn Lưu nháp). 

3.2.2. Chức năng Phê duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần phê duyệt 

Chọn chức năng Hiện trạng cấp nước> Duyệt kế hoạch kiểm tra trên menu để 

xem danh sách các kế hoạch kiểm tra cần phê duyệt. 



 

b. Phê duyệt kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần phê 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo rồi nhấn nút Duyệt kế hoạch để duyệt kế hoạch đã chọn. 

Hoặc lý do không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại cho chuyên viên. 

3.2.3. Chức năng Kết quả kiểm tra 

a. Xem danh sách Kết quả kiểm tra công trình cấp nước 

Chọn chức năng Hiện trạng cấp nước > Kết quả kiểm tra trên menu để xem 

danh sách các kết quả kiểm tra đánh giá. 



 

b. Tạo mới kết quả  

Nhấn nút Thêm mới để mở form Kết quả kiểm tra 

 
 

Nhập các thông tin Kết quả kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

c. Sửa thông tin Kết quả 

Trong danh sách Kết quả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kết quả cần sửa. 

 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  



Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

d. Xóa thông tin kết quả  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Kết quả ở trạng thái Đang kiểm tra (Lưu nháp) 

3.3 Nhóm chức năng Quản lý sự cố cấp nước 

3.3.1 Chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố 

a. Xem danh sách Sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố cấp nước> Thông tin sự cố trên menu để xem 

danh sách các Sự cố. 

 

 

b. Thêm mới Sự cố 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới sự cố 



 
Nhập các thông tin Sự cố, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Tiếp nhận để lưu và tiếp nhận sự 

cố. Sau khi Lưu tiếp nhận sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

Sau khi Lưu tiếp nhận, 1 phiếu xử lý sự cố sẽ được lập tự động.  

c. Sửa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Sự cố cần sửa. 

 
  

Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu tiếp nhận để tiếp nhận sự cố. Sau 

khi tiếp nhận sẽ không thể sửa sự cố được nữa. 

d. Xóa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, kích biểu tượng xóa, hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Sự cố ở trạng thái Lưu nháp 

3.3.2 Chức năng Lập phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố cấp nước> Phiếu xử lý sự cố trên menu để xem 

danh sách các Phiếu xử lý sự cố. 

 
  

b. Cập nhật phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố, nhấn đúp chuột vào phiếu sự cố cần sửa. 

 
Nhập thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt.  



3.3.3 Chức năng Duyệt phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý sự cố cấp nước > Duyệt phiếu xử lý sự cố trên menu 

để xem danh sách các Phiếu xử lý sự cố cần duyệt. 

 

b. Duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố cần duyệt, nhắp đúp chuột vào 1 phiếu cần 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt phiếu để duyệt phiếu này hoặc nhập lý do 

không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại chuyên viên. 



3.3.4 Chức năng Kết quả xử lý sự cố 

a. Xem danh sách kết quả xử lý sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Kết quả xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Kết quả xử lý sự cố. 

 

b. Cập nhật kết quả xử lý sự cố 

Trong danh sách Kết quả xử lý sự cố, chọn 1 phiếu và nhắp đúp chuột vào đó. 

 
Nhập các thông tin Kết quả xử lý. Ấn Lưu nháp để lưu tạm, Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu và lưu vào hồ sơ. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

3.4 Nhóm chức năng Bảo trì cấp nước 

3.4.1 Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì cấp nước> Kế hoạch bảo trì trên menu để 

xem danh sách các Kế hoạch bảo trì 



 

b. Thêm mới Kế hoạch 

Nhấn nút Tạo mới để thêm kế hoạch bảo trì mới. 

 
Nhập các thông tin cần thiết, chọn Công trình cần bảo trì và ấn Lưu nháp 

hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  

 

c. Sửa Kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần sửa, chọn 

các thông tin cần cập nhật và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi 

gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  



 
 

d. Xóa Kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, chọn kế hoạch cần xóa. Hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận 

  
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp 

3.4.2 Chức năng Duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì cấp nước > Duyệt kế hoạch bảo trì trên menu 

để xem danh sách các Kế hoạch bảo trì cần duyệt 

 



b. Duyệt kế hoạch bảo trì 

Trong danh sách kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần duyệt. 

 
Nhập Ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt kế hoạch hoặc Nhập lý do không duyệt và ấn 

Không duyệt. Sau khi duyệt sẽ không sửa được nữa và hệ thống tự tạo các phiếu bảo 

trì ứng với mỗi tuyến đường.  

3.4.3 Chức năng Cập nhật Kết quả bảo trì 

a. Xem danh sách Kết quả bảo trì 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì cấp nước > Kết quả bảo trì trên menu để xem 

danh sách các Phiếu bảo trì cần cập nhật kết quả 

 
 

b. Thêm mới Kết quả bảo trì 

Nhấn nút Tạo mới để thêm Kết quả bảo trì mới. 



 
Nhập các thông tin cần thiết, thông tin có dấu (*) là bắt buộc. Ấn Lưu nháp để 

lưu tạm, Lưu hoàn thành để lưu và kết thúc nhập. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không thể 

sửa đổi được nữa. 

c. Cập nhật thông tin phiếu bảo trì 

Trong danh sách Kết quả bảo trì, nhấp đúp chuột vào phiếu cần cập nhật thông 

tin.  

 
Nhập các thông tin bảo trì, sau đó nhập các chi tiết kết quả bảo trì.  

Để nhập thông tin chi tiết, nhấp đúp vào dòng công trình để mở form cập nhật chi 

tiết kết quả bảo trì.  



 
Nhập các thông tin chi tiết kết quả bảo trì như Kinh phí, Trạng thái trước, Trạng 

thái sau và ấn Ghi để lưu lại.  

Ấn Lưu nháp hoặc Lưu hoàn thành. Sau khi Lưu Hoàn thành sẽ không sửa được 

nữa. 

3.5 Nhóm chức năng danh mục Hạ tầng thoát nước 

3.5.1. Chức năng Quản lý danh mục Tuyến cống thoát nước 

a. Xem danh sách Tuyến cống thoát nước 

Chọn chức năng Hạ tầng thoát nước > Tuyến cống thoát nước trên menu để 

xem danh sách các Tuyến cống thoát nước. 

 

b. Tạo mới Tuyến cống thoát nước 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 



 
Nhập các thông tin Tuyến cống thoát nước, các trường có dấu (*) là bắt buộc 

nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Tuyến cống thoát nước 

Trong danh sách Tuyến cống thoát nước, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Tuyến 

cống thoát nước cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Tuyến cống thoát nước  

Trong danh sách Tuyến cống thoát nước, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển 

thị thông báo xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

3.5.2. Chức năng Quản lý danh mục Hố ga/miệng thoát nước 

a. Xem danh sách Hố ga/miệng thoát nước 

Chọn chức năng Hạ tầng thoát nước > Hố ga/miệng thoát nước trên menu để 

xem danh sách các Hố ga/miệng thoát nước. 



 

b. Tạo mới Hố ga/miệng thoát nước  

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Hố ga/miệng thoát nước, các trường có dấu (*) là bắt buộc 

nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Hố ga/miệng thoát nước 

Trong danh sách Hố ga/miệng thoát nước, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Hố 

ga/miệng thoát nước cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Hố ga/miệng thoát nước  

Trong danh sách Hố ga/miệng thoát nước, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển 

thị thông báo xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

3.5.3. Chức năng Quản lý danh mục Trạm bơm 

a. Xem danh sách Trạm bơm 

Chọn chức năng Hạ tầng thoát nước > Trạm bơm trên menu để xem danh sách 

các Trạm bơm. 



 

b. Tạo mới Trạm bơm 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Trạm bơm, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Trạm bơm 

Trong danh sách Trạm bơm, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Trạm bơm cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Trạm bơm 

Trong danh sách Trạm bơm, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 

3.5.4. Chức năng Quản lý danh mục Điểm xả 

a. Xem danh sách Điểm xả 

Chọn chức năng Hạ tầng thoát nước > Điểm xả trên menu để xem danh sách 

các Điểm xả. 



 

b. Tạo mới Điểm xả 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Điểm xả, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

c. Sửa thông tin Điểm xả 

Trong danh sách Điểm xả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Điểm xả cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

d. Xóa thông tin Điểm xả 

Trong danh sách Điểm xả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 

3.5.5. Chức năng Quản lý danh mục Điểm ngập úng 

e. Xem danh sách Điểm ngập úng 

Chọn chức năng Hạ tầng thoát nước > Điểm ngập úng trên menu để xem danh 

sách các Điểm ngập úng. 

 



f. Tạo mới Điểm ngập úng 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới  

 

 
Nhập các thông tin Điểm ngập úng, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu thông tin để lưu lại. 

g. Sửa thông tin Điểm ngập úng 

Trong danh sách Điểm ngập úng, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Điểm ngập úng 

cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Thông tin để lưu lại. 

h. Xóa thông tin Điểm ngập úng 

Trong danh sách Điểm ngập úng, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông 

báo xác nhận.  

 
 

3.6 Nhóm chức năng Hiện trạng thoát nước 

3.5.6. Chức năng Lập kế hoạch 

e. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Hiện trạng thoát nước > Kế hoạch kiểm tra trên menu để 

xem danh sách các kế hoạch kiểm tra. 



 

f. Tạo mới kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Lập kế hoạch 

 
 

Nhập các thông tin kế hoạch, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Ấn nút Chọn công trình để mở danh sách các công trình cần kiểm tra 



 
Tích vào ô Chọn để chọn công trình cần kiểm tra 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi duyệt để lưu và gửi cho lãnh 

đạo duyệt 

g. Sửa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi 

duyệt để lưu và gửi cho lãnh đạo duyệt. Chỉ các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp mới 

được phép sửa, Khi đã ấn Lưu gửi duyệt thì sẽ không sửa được nữa. 

h. Xóa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  



 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái 1. Lập kế hoạch (Ấn Lưu nháp). 

3.5.7. Chức năng Phê duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần phê duyệt 

Chọn chức năng Hiện trạng thoát nước> Duyệt kế hoạch kiểm tra trên menu 

để xem danh sách các kế hoạch kiểm tra cần phê duyệt. 

 

b. Phê duyệt kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần phê 

duyệt. 



 
Nhập ý kiến lãnh đạo rồi nhấn nút Duyệt kế hoạch để duyệt kế hoạch đã chọn. 

Hoặc lý do không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại cho chuyên viên. 

3.5.8. Chức năng Kết quả kiểm tra 

a. Xem danh sách Kết quả kiểm tra công trình thoát nước 

Chọn chức năng Hiện trạng thoát nước > Kết quả kiểm tra trên menu để xem 

danh sách các kết quả kiểm tra đánh giá. 



 

b. Tạo mới kết quả  

Nhấn nút Thêm mới để mở form Kết quả kiểm tra 

 
 

Nhập các thông tin Kết quả kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Tiếp tục ấn Chọn hạng mục kiểm tra để bổ sung hạng mục cần kiểm tra 



 
Tích vào nút Chọn để chọn hạng mục cần kiểm tra. Ấn dấu X để đóng form Chọn 

hạng mục. 

Cập nhật Trạng thái trước và trạng thái sau của hạng mục kiểm tra bằng cách 

kích chọn trong danh sách. 

 
Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

c. Sửa thông tin Kết quả 

Trong danh sách Kết quả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kết quả cần sửa. 

 



Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Tiếp tục ấn Chọn hạng mục kiểm tra để bổ sung hạng mục cần kiểm tra 

 
Tích vào nút Chọn để chọn hạng mục cần kiểm tra. Ấn dấu X để đóng form Chọn 

hạng mục 

Cập nhật Trạng thái trước và trạng thái sau của hạng mục kiểm tra bằng cách 

kích chọn trong danh sách. 

 
 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

d. Xóa thông tin kết quả  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Kết quả ở trạng thái Đang kiểm tra (Lưu nháp) 



3.7 Nhóm chức năng Quản lý sự cố thoát nước 

3.7.1 Chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố 

a. Xem danh sách Sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố thoát nước> Thông tin sự cố trên menu để xem 

danh sách các Sự cố. 

 
 

b. Thêm mới Sự cố 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới sự cố 

 
Nhập các thông tin Sự cố, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Tiếp nhận để lưu và tiếp nhận sự 

cố. Sau khi Lưu tiếp nhận sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 



Sau khi Lưu tiếp nhận, 1 phiếu xử lý sự cố sẽ được lập tự động.  

c. Sửa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Sự cố cần sửa. 

 
  

Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu tiếp nhận để tiếp nhận sự cố. Sau 

khi tiếp nhận sẽ không thể sửa sự cố được nữa. 

d. Xóa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, kích biểu tượng xóa, hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Sự cố ở trạng thái Lưu nháp 



3.7.2 Chức năng Lập phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố thoát nước> Phiếu xử lý sự cố trên menu để 

xem danh sách các Phiếu xử lý sự cố. 

 
  

b. Cập nhật phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố, nhấn đúp chuột vào phiếu sự cố cần sửa. 

 
Nhập thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt.  

3.7.3 Chức năng Duyệt phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý sự cố thoát nước > Duyệt phiếu xử lý sự cố trên 

menu để xem danh sách các Phiếu xử lý sự cố cần duyệt. 



 

b. Duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố cần duyệt, nhắp đúp chuột vào 1 phiếu cần 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt phiếu để duyệt phiếu này hoặc nhập lý do 

không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại chuyên viên. 



3.7.4 Chức năng Kết quả xử lý sự cố 

a. Xem danh sách kết quả xử lý sự cố 

Chọn chức năng Sự cố thoát nước > Kết quả xử lý sự cố trên menu để xem 

danh sách các Kết quả xử lý sự cố. 

 

b. Cập nhật kết quả xử lý sự cố 

Trong danh sách Kết quả xử lý sự cố, chọn 1 phiếu và nhắp đúp chuột vào đó. 

 



Nhập các thông tin Kết quả xử lý. Ấn Lưu nháp để lưu tạm, Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu và lưu vào hồ sơ. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

3.8 Nhóm chức năng Bảo trì thoát nước 

3.8.1 Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Bảo trì thoát nước> Kế hoạch bảo trì trên menu để xem 

danh sách các Kế hoạch bảo trì 

 

b. Thêm mới Kế hoạch 

Nhấn nút Tạo mới để thêm kế hoạch bảo trì mới. 

 
Nhập các thông tin cần thiết, sau đó ấn chọn Công trình cần bảo trì. 



 
Ấn tích Chọn để thêm công trình vào kế hoạch bảo trì. Ấn X để đóng cửa sổ 

Chọn thêm công trình. 

Ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  

c. Sửa Kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần sửa 

 
Cập nhật các thông tin cần thiết, sau đó ấn chọn Công trình cần bảo trì. 

 



Ấn tích Chọn để thêm công trình vào kế hoạch bảo trì. Ấn X để đóng cửa sổ 

Chọn thêm công trình. 

Ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi gửi duyệt sẽ không sửa được nữa. 

d. Xóa Kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, chọn kế hoạch cần xóa. Hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận 

  
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp 

3.8.2 Chức năng Duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần duyệt 

Chọn chức năng Bảo trì thoát nước > Duyệt kế hoạch bảo trì trên menu để 

xem danh sách các Kế hoạch bảo trì cần duyệt 

 

b. Duyệt kế hoạch bảo trì 

Trong danh sách kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần duyệt. 



 
Nhập Ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt kế hoạch hoặc Nhập lý do không duyệt và ấn 

Không duyệt. Sau khi duyệt sẽ không sửa được nữa và hệ thống tự tạo các phiếu bảo 

trì ứng với mỗi tuyến đường.  

3.8.3 Chức năng Cập nhật Kết quả bảo trì 

a. Xem danh sách Kết quả bảo trì 

Chọn chức năng Bảo trì thoát nước > Kết quả bảo trì trên menu để xem danh 

sách các Phiếu bảo trì cần cập nhật kết quả 



 

b. Thêm mới Kết quả bảo trì 

Nhấn nút Tạo mới để thêm Kết quả bảo trì mới. 

 
Nhập các thông tin cần thiết, thông tin có dấu (*) là bắt buộc. Ấn Lưu nháp để 

lưu tạm, Lưu hoàn thành để lưu và kết thúc nhập. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không thể 

sửa đổi được nữa. 

c. Cập nhật thông tin phiếu bảo trì 

Trong danh sách Kết quả bảo trì, nhấp đúp chuột vào phiếu cần cập nhật thông 

tin.  



 
Nhập các thông tin bảo trì, sau đó nhập các chi tiết kết quả bảo trì.  

Để nhập thông tin chi tiết, nhấp đúp vào dòng công trình để mở form cập nhật chi 

tiết kết quả bảo trì.  

 
Nhập các thông tin chi tiết kết quả bảo trì như Kinh phí, Trạng thái trước, Trạng 

thái sau và ấn Ghi để lưu lại.  

Ấn Lưu nháp hoặc Lưu hoàn thành. Sau khi Lưu Hoàn thành sẽ không sửa được 

nữa. 

4. Quản lý Hạ tầng Công trình công cộng: 

4.1. Chức năng Hồ sơ Công trình 

4.1.1 Xem danh sách Công trình 

Chọn chức năng Hồ sơ Công trình trên menu để xem danh sách các Công trình 

đang quản lý. 



 

4.1.2 Tạo mới Công trình 

Nhấn nút Tạo Công trình để mở form tạo Công trình 

 
 

Nhập các thông tin Công trình và ấn nút Lưu thông tin, các trường có dấu (*) là 

bắt buộc nhập. 

4.1.3 Sửa thông tin Công trình 

Trong danh sách Công trình, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Công trình cần sửa. 



 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu thông tin 

4.1.4 Xóa thông tin Công trình 

Trong danh sách Công trình, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

4.2. Nhóm chức năng Kiểm tra hiện trạng 

4.2.1. Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Lập kế hoạch trên menu để xem danh 

sách các kế hoạch kiểm tra. 



 

b. Tạo mới kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Lập kế hoạch 

 
 

Nhập các thông tin kế hoạch, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Ấn nút Chọn Công trình để mở danh sách các Công trình cần kiểm tra 

 
Tích vào ô Chọn để chọn Công trình cần kiểm tra 



Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi duyệt để lưu và gửi cho lãnh 

đạo duyệt 

c. Sửa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần sửa. 

 
Nhập các thông tin chỉnh sửa và ấn Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu gửi 

duyệt để lưu và gửi cho lãnh đạo duyệt. Chỉ các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp mới 

được phép sửa, Khi đã ấn Lưu gửi duyệt thì sẽ không sửa được nữa. 

d. Xóa thông tin kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo 

xác nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái Nhập (Ấn Lưu nháp). 



4.2.2. Chức năng Phê duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần phê duyệt 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Duyệt kế hoạch kiểm tra trên menu để 

xem danh sách các kế hoạch kiểm tra cần phê duyệt. 

 

b. Phê duyệt kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kế hoạch cần phê 

duyệt. 

 



Nhập ý kiến lãnh đạo rồi nhấn nút Duyệt kế hoạch để duyệt kế hoạch đã chọn. 

Hoặc lý do không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại cho chuyên viên. 

4.2.3. Chức năng Kết quả kiểm tra đánh giá 

a. Xem danh sách Kết quả kiểm tra đánh giá Công trình 

Chọn chức năng Kiểm tra hiện trạng > Kết quả kiểm tra công trình trên menu 

để xem danh sách các kết quả kiểm tra đánh giá. 

 

b. Tạo mới kết quả  

Nhấn nút Thêm mới để mở form Kết quả kiểm tra 

 
 

Nhập các thông tin Kết quả kiểm tra, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Chọn hạng mục kiểm tra để thêm hạng mục. 



 
Nhấn nút chọn để chọn Hạng mục cần báo cáo kết quả. Sau đó ấn chuột vào ô 

Tình trạng sau/ Nhận xét của dòng dữ liệu công trình để nhập thông tin Trạng thái sau 

khi kiểm tra và nhận xét.  

  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

       Khi tạo phiếu mới, các phiếu c  của c ng 1 kế hoạch sẽ tự chuyển sang 

trạng thái Kết thúc.  

c. Sửa thông tin Kết quả 

Trong danh sách Kết quả, nhấn đúp chuột vào dòng chứa kết quả cần sửa. 



 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập. Cách nhập 

giống như trong phần Tạo mới.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Hoàn thành để lưu vào hồ sơ. Sau 

khi Lưu hoàn thành sẽ không thể sửa kết quả được nữa. 

d. Xóa thông tin kết quả  

Trong danh sách Kết quả, kích biểu tượng xóa , hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Kết quả chưa hoàn thành 



4.3. Nhóm chức năng Quản lý sự cố 

4.3.1 Chức năng Tiếp nhận thông tin sự cố 

a. Xem danh sách Sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Tiếp nhận thông tin sự cố trên menu để xem 

danh sách các Sự cố. 

 

 

b. Thêm mới Sự cố 

Nhấn nút Thêm mới để mở form Thêm mới sự cố 

 
Nhập các thông tin Sự cố, các trường có dấu (*) là bắt buộc nhập. 

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu Tiếp nhận để lưu và tiếp nhận sự 

cố. Sau khi Lưu tiếp nhận sẽ không thể sửa thông tin được nữa. 

Sau khi Lưu tiếp nhận, 1 phiếu xử lý sự cố sẽ được lập tự động.  

c. Sửa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, nhấn đúp chuột vào dòng chứa Sự cố cần sửa. 

 



 

 
Sửa các thông tin cần thiết, các thông tin có dấu (*) là bắt buộc nhập.  

Nhấn nút Lưu Nháp để lưu tạm thông tin, Lưu tiếp nhận để tiếp nhận sự cố. Sau 

khi tiếp nhận sẽ không thể sửa sự cố được nữa. 

d. Xóa thông tin Sự cố 

Trong danh sách Sự cố, kích biểu tượng xóa, hệ thống hiển thị thông báo xác 

nhận.  

 
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các Sự cố ở trạng thái Lưu nháp 

4.3.2 Chức năng Lập phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Lập phiếu xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Phiếu xử lý sự cố. 



 

b. Gửi duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố, nhấn đúp chuột vào phiếu sự cố. 

 
Nhập thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu chuyển duyệt. Lưu chuyển 

duyệt sẽ không thể sửa được nữa. 

4.3.3 Chức năng Duyệt phiếu xử lý sự cố 

a. Xem danh sách phiếu cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Duyệt phiếu xử lý sự cố trên menu để xem 

danh sách các Phiếu xử lý sự cố cần duyệt. 



 

b. Duyệt phiếu xử lý sự cố 

Trong danh sách phiếu xử lý sự cố cần duyệt, nhắp đúp chuột vào 1 phiếu cần 

duyệt. 

 
Nhập ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt phiếu để duyệt phiếu này hoặc nhập lý do 

không duyệt và ấn Không duyệt để trả lại chuyên viên. 

4.3.4 Chức năng Kết quả xử lý sự cố 

a. Xem danh sách kết quả xử lý sự cố 

Chọn chức năng Quản lý sự cố > Kết quả xử lý sự cố trên menu để xem danh 

sách các Kết quả xử lý sự cố. 



 

b. Cập nhật kết quả xử lý sự cố 

Trong danh sách Kết quả xử lý sự cố, chọn 1 phiếu và nhắp đúp chuột vào đó. 

 
Nhập các thông tin Kết quả xử lý. Ấn Lưu nháp để lưu tạm, Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu và lưu vào hồ sơ. Sau khi Lưu hoàn thành sẽ không sửa được nữa. 

4.4. Nhóm chức năng Bảo trì 

4.4.1. Chức năng Lập kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì > Lập kế hoạch bảo trì trên menu để xem 

danh sách các Kế hoạch bảo trì 



 

b. Thêm mới Kế hoạch 

Nhấn nút Thêm mới để thêm kế hoạch bảo trì mới. 

 
Nhập các thông tin cần thiết, sau đó ấn nút chọn Công trình để chọn 

công trình cần bảo trì. 



 
Tích vào nút chọn để chọn công trình cần bảo trì, ấn nút X trên cửa sổ 

mở ra để đóng lại.  

 
Trong danh sách công trình bảo trì, nhấp đúp chuột vào công trình để cập 

nhật thông tin dự toán.  

 
Nhập thông tin dự toán và ấn nút Ghi để cập nhật vào Cơ sở dữ liệu. 

Sau khi nhập xong tất cả thông tin ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau 

khi gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  

c. Sửa Kế hoạch 

Trong danh sách Kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần sửa, chọn 

các thông tin cần cập nhật và ấn Lưu nháp hoặc Lưu gửi duyệt. Sau khi 

gửi duyệt sẽ không sửa được nữa.  



 

d. Xóa Kế hoạch 

Trong danh sách kế hoạch, chọn kế hoạch cần xóa. Hệ thống hiển thị 

thông báo xác nhận 

  
Ấn Có để xóa, Không để đóng cảnh báo. 

Chỉ xóa được các kế hoạch ở trạng thái Lưu nháp 

4.4.2. Chức năng Duyệt kế hoạch 

a. Xem danh sách kế hoạch cần duyệt 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì > Duyệt kế hoạch bảo trì trên menu để xem 

danh sách các Kế hoạch bảo trì cần duyệt 

 



b. Duyệt kế hoạch bảo trì 

Trong danh sách kế hoạch, nhấn đúp chuột vào kế hoạch cần duyệt. 

 
Nhập Ý kiến lãnh đạo và ấn Duyệt kế hoạch hoặc Nhập lý do không duyệt và ấn 

Không duyệt. Sau khi duyệt sẽ không sửa được nữa và hệ thống tự tạo các phiếu bảo 

trì ứng với mỗi Công trình.  

4.4.3. Chức năng Kết quả bảo trì 

a. Xem danh sách Phiếu bảo trì 

Chọn chức năng Quản lý bảo trì > Kết quả bảo trì trên menu để xem danh sách 

các Phiếu bảo trì  

 

b. Thêm mới Phiếu bảo trì 

Ấn nút Tạo mới để thêm mới 1 phiếu bảo trì 



 
Nhập các thông tin phiếu sau đó ấn nút Chọn công trình bảo trì để chọn: 

 
Trong danh sách hạng mục công trình, tích vào ô chọn để chọn công trình.  

 
Trong danh sách kết quả bảo trì theo hạng mục, nhấp đúp chuột vào từng hạng 

mục để cập nhật kết quả bảo trì. 

 



Nhập các thông tin kết quả và ấn Ghi để lưu lại. 

Sau khi nhập thông tin xong, ấn Lưu nháp để lưu lại hoặc Lưu hoàn thành để 

đóng phiếu. Sau khi đóng sẽ không cập nhật được. 

c. Cập nhật thông tin phiếu bảo trì 

Trong danh sách Phiếu bảo trì, nhấp đúp chuột vào phiếu cần cập nhật thông tin.  

 
Nhập các thông tin cần thiết và ấn Lưu nháp hoặc Lưu hoàn thành. Sau khi Lưu 

Hoàn thành sẽ không sửa được nữa. Các bước nhập tương tự như chức năng thêm mới.  

4.5. Nhóm chức năng Báo cáo thống kê 

4.5.1 Chức năng Xem báo cáo Tổng hợp  

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Tổng hợp trên menu để xem Báo cáo Tổng 

hợp. 



 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 

4.5.2 Chức năng Xem báo cáo Giám sát sự cố 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Giám sát sự cố trên menu để xem Báo cáo 

Giám sát sự cố. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 

4.5.3 Chức năng Xem báo cáo Tình hình bảo trì 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Tình hình bảo trì để xem Báo cáo Tình 

hình bảo trì. 



 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

4.5.4 Chức năng Xem báo cáo Chi phí bảo trì 

Chọn chức năng Báo cáo thống kê > Chi ph  bảo trì trên menu để xem Báo cáo 

Chi phí bảo trì. 

 
Chọn năm và ấn Xem báo cáo để xem báo cáo theo từng năm. 

 


